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departaments de la empresa.

Professor de Neurociencies al Institut Gestalt de Barcelona i dels cursos de Coaching i de
Lideratge personal impartits per I'AIJEC (Associacié Independent de Joves Empresaris de
Catalunya). Professor de Porta22 a Barcelona Activa al Servei d'Orientacio i Recerca de Feina.
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Gestio de Conflictes (conferéncia)

En aquesta conferéncia s'explicaran els aspectes fonamentals que provoquen els conflictes interpersonals, fruit d'una mala gestio
de les propies expectatives personals, aixi com, la comunicacio de les mateixes amb els demés. En definitiva, la millor gestié del

conflicte neix en fer tot el possible per tal de que aquest no s'arribi a produir.

Resultats a obtenir

Preparar de forma tranquil-la i objectiva la
interaccié prévia amb la persona que ens
genera el conflicte, tot detectant i prenent
consciencia de les expectatives no
complides que ens desperta.

Saber com evitar un conflicte des de el
primer moment, tenint en compte que des
de la estructura de caracter de cadascun de
nosaltres, tot es percep des de filtres
perceptius mentals, emocionals o viscerals.

Coneixer quins son els mecanismes de
defensa propis de cadascun dels participants
i des de aquest coneixement, detectar quins
son els que més li costen en la interaccio
amb els demés.

Aprendre a transformar la interaccié de
conflicte en una conversa madura entre
dues persones que tenen desitjos i
expectatives diferents amb diferents eines
linguistiques.

Coneixer eines per preparar de forma
adequada les respostes a les “agressions”
que ens enviar l'interlocutor.

Gestionar  eficagment les tres pors
inconscients de Ialtre: QUE, QUI i COM.

Dominar les 17 tipologies de preguntes que
li podem fer a un interlocutor per tal de
reduir la seva agressivitat o incomoditat:
preguntes informatives, preguntes per
aprofundir i preguntes tactiques.

Un conflicte és,
basicament, la clara
manifestacié de que
dues o més parts no
envien i/o reben el

mateix missatge i, per

tant, no es satisfan
les expectatives de
totes les parts.
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“Les coses nho es veuen com son. Les veiem com som”.

(Hilario Ascasubi)

Introduccié

Un conflicte es ddéna entre dues o més
persones per que alguna de les parts no veu
satisfetes les seves expectatives: materials,
economiques, emocionals, etc. A més, donat
que acostumen a tenir una forta carrega
emocional no ens permeten poder comunicar
a l'altra part quines son aquestes expectatives
deforma tranquil-la i objectiva i es crea un alt
grau de confusié i de distancia a I'hora
d'explicar el que ens passa

Com gestionar de forma eficag el
conflicte?

El primer pas per poder gestionar un conflicte
és el d'acceptar que no hem estat capagos de
donar-li a I'altra part quelcom que esperava de
nosaltres. Aquesta postura ens ajuda a treure-
li carrega emocional i per tant, molta més
flexibilitat a la hora d'afrontar la situacié.

Si tenim presents les diferents formes
d'afrontar la realitat des de les expectatives
que cadascu té, és molt més facil posar-nos en
”la pell del altre” i per tant, entendre el seu
punt de vist. Aquesta perspectiva, ens permet
adaptar la nostra comunicacio per tal de poder
adoptar una posicié molt més flexible envers
I'altre.

Tanmateix, si no només coneixem la nostra
estructura de caracter, sind la del nostre
interlocutor, podrem determinar quins sén els
seus mecanismes no conscients de defensa en
la comunicacié. Si els sabem gestionar veurem
com poc a poc el nostre interlocutor es va
tranquil-litzant en la seva comunicacié amb
nosaltres.

Un Us adequat del llenguatge verbal i no
verbal, li donara molt més pes al nostre
missatge i, per tant, deixara (des d'una
comunicacié assertiva i respectuosa) sense
arguments al nostre interlocutor per mantenir
la situacié de conflicte.

Conclusio

La clau de I'éxit en la gesti6é d'un conflicte rau
en la presa de consciéncia de que som el
principal responsable de la seva
“desprogramacié”. Si som capagos (amb les
eines adequades) de treure-li carrega

emocional a la situacié, poc a poc tot torna al
punt d'origen.
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